
F I C H E  D ’ I N F O R M A T I O N :

Survol de CCSI

Intégrer les TI.  Offrir une valeur ajoutée.

CCSI Solutions Technologiques, une entreprise de CompuCom Systems, est 
un important fournisseur de services gérés de TI qui aide les entreprises à 
maximiser leurs ressources et à favoriser une amélioration continue.  Notre 
modèle unique Integrated Infrastructure ManagementMC (IIM), jumelé à nos 
services de consultation et d’applications, permet aux clients de rehausser 
l’efficacité de leurs infrastructures technologiques, de réduire leurs coûts, 
d’améliorer la qualité et d’accroître la valeur commerciale des TI.

CompuCom

   
F A I T S  E N  B R E F

La différence de CCSI

CCSI est une source unique indépendante des fournisseurs. Notre engagement 
est de vous aider à obtenir une synergie entre vos services de TI, vos produits 
matériels et logiciels, vos processus et votre stratégie d’entreprise par la mise 
en œuvre de notre méthodologie IIM.

CCSI

Services d’infrastructure de TI

Services matériels
Fabrication
Approvisionnement
Configuration et imagerie
Logistique et distribution
Indépendance des fournisseurs

Services logiciels
Diffusion
Approvisionnement
Licences, conformité et rapports
Conception, développement, mise à jour d’applications
Indépendance des fournisseurs

Source unique de services d’infrastructure de TI, 
de services matériels et de services logiciels

Consultation
Intégration de systemes
Impartition
Indépendance des fournisseurs
Integrated Infrastructure Management MC

• Une entreprise américaine dont 
   le siège social se trouve à Dallas, TX

• Fondée en 1987

• Une puissance financière avec 
   plus de 17 années de rentabilité

• Des milliers de clients dans 
   diverses industries

• Plus de 100 bureaux de vente 
   et service en Amérique du Nord

• Plus de 6 200 associés

• Plus de 42 000 certifications 
   au sein de l’industrie

• Plus de 1 000 conseillers 
   en services d’applications 
   possédant une expertise 
   Microsoft, IBM et Sun Microsystems

• Méthodologie uniforme 
   de livraison de services

• Certifications ISO 9001:2000, 
   ITIL et Six Sigma

• Centres des opérations 
  au New Jersey, au Texas, 
   en Géorgie, au Colorado, 
   dans l’État de Washington 
  et à Toronto, Ontario

• Reconnaissance par les analystes 
   de l’industrie des TI comme chef 
   de file de la livraison des services, 
   du soutien sur place et 
   de l’excellence du service

• Relations de longue date avec les 
   principaux fournisseurs de services, 
   fabricants de matériel et diffuseurs 
   de logiciels

• Propriété de Platinum Equity, 
   qui compte 45 000 employés, 
   affiche des revenus de plus de 
   8 milliards $, exploite 22 entreprises 
   et figure au 18e rang de la liste 
   Forbes des plus grandes entreprises 
   privées en Amérique

Fabricants
types de
matériel

Diffuseurs
types de
logiciels

Fournisseurs
types de

services de TI




